
 

Tabel 4 
Capaian IKU  

Badan Kepegawaian Tahun 2015 
 

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET REALISASI CAPAIAN 

1 Meningkatnya kompetensi 
teknis dan manajerial aparatur 

~ Persentase aparatur yang 
kompeten di bidang 
tugasnya 

95% 88,25% 92,89% 

2 Meningkatnya kedisiplinan 
aparatur 

~ Persentase aparatur yang 
menerima sanksi 
pelanggaran disiplin 

0,18% 0,12% 133,33% 

3 Meningkatnya kualitas layanan 
informasi kepegawaian 

~ Persentase data pegawai 
yang valid 

80% 79,90% 99,88% 

4 Terwujudnya layanan 
administrasi kepegawaian yang 
handal 

~ Tingkat Kepuasan 
masyarakat terhadap 
Pelayanan Administrasi 
Kepegawaian 

75 64 86% 

5 Terwujudnya penataan dan 
pengelolaan aparatur yang baik 
sesuai dengan porsi dan 
kebutuhan 

~ Persentase jabatan 
struktural terisi  

99% 96% 96,46% 

 

 



 

Tabel 23 
HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN 

                  

METODE SURVEY 
: MENGGUNAKAN KUESIONER YANG DIKIRIMKAN KEPADA SELURUH SKPD MELALUI SURAT 

TANGGAL SURVEY  : 21 S/D 25 JANUARI 2016 
JUMLAH RESPONDEN : 127 ORANG 
JUMLAH ITEM PERTANYAAN : 10 (SEPULUH) ITEM 
JUMLAH PELAYANAN YANG MENJADI 
OBYEK SURVEY : 8 (DELAPAN) LAYANAN ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN 

NAMA PELAYANAN 
KENAIKAN 

PANGKAT PNS 

SATYA 
LENCANA 

KARYA SATYA 

PEMROSESAN 
KARIS/KARSU 

PEMROSESAN 
IJIN BELAJAR 

PEMROSESAN 
ANGKA KREDIT 

PENYELENGGARA
AN DIKLAT TEKNIS 

FUNGSIONAL 

PENYELENGGARA
AN DIKLAT 

PRAJAB 

PURNA TUGAS 
PENSIUN 
PEGAWAI 

NO ITEM PERTANYAAN PUAS 
KURANG 

PUAS 
PUAS 

KURANG 
PUAS 

PUAS 
KURANG 

PUAS 
PUAS 

KURANG 
PUAS 

PUAS 
KURANG 

PUAS 
PUAS 

KURANG 
PUAS 

PUAS 
KURANG 

PUAS 
PUAS 

KURANG 
PUAS 

1 
Kejelasan Informasi Persyaratan 
Mendapatkan Pelayanan 

87 10 77 4 76 7 77 6 74 9 79 11 86 5 87 5 

2 
Kejelasan Prosedur Mendapatkan 
Pelayanan 

89 7 78 4 77 6 77 7 73 10 82 9 87 5 87 5 

3 Ketepatan Waktu Pelayanan 88 8 71 10 74 8 71 14 72 11 84 4 89 3 88 4 

4 
Tidak adanya pungutan dalam 
Pemberian Pelayanan (Gratis) 

92 1 79 1 80 1 89 3 82 1 80 1 90 3 91 1 

5 
Keramahan Staf/ Petugas 
Pelayanan 

93 3 78 3 78 3 88 4 80 2 79 2 87 4 91 2 

6 
Pengetahuan Petugas terhadap 
Jenis/Produk Pelayanan 

93 4 78 3 78 4 85 7 74 10 79 8 88 4 89 4 

7 
Pelayananan Telepon tentang 
Informasi Pelayanan 

87 7 73 7 77 8 85 8 69 10 87 4 87 7 86 6 

8 Pelayananan Telepon Pengaduan 84 9 72 8 80 9 85 9 69 11 89 5 87 8 86 6 

9 
Respon (Kesigapan) Staf/ Petugas 
dalam menanggapi pertanyaan  

90 4 76 5 86 5 72 6 73 8 98 3 88 2 91 1 

10 
Pelayanan Pengesahan SPPD (bagi 
yang melakukan Perjalanan Dinas 
Dalam Daerah) 

75 3 66 6 91 2 69 7 63 7 76 5 75 5 78 5 

 



 

Tabel 36 
Realisasi Anggaran Berdasarkan Sasaran Pembangunan Tahun 2015  

SASARAN / PROGRAM 
INDIKATOR 

KINERJA 

KINERJA  ANGGARAN  

TARGET REALISASI CAPAIAN  ALOKASI   REALISASI  CAPAIAN 

1 Meningkatnya kompetensi 
teknis dan manajerial 
aparatur 

Persentase 
aparatur yang 
kompeten di 
bidang 
tugasnya 

95 % 88,3 % 93%  4.685.805.800   3.722.734.747  79% 

1.1 Pendidikan Penjenjangan 
Struktural 

Jumlah pejabat 
struktural yang 
sudah mengikuti 
diklat PIM 

533 orang 499 orang 93,62%  1.072.016.600      708.261.600  66% 

1.2 Pendidikan dan Pelatihan 
Teknis 

Persentase 
peserta diklat 
teknis yang 
memperoleh 
hasil memuaskan 

75 % 62,5 % 83%     980.049.100      726.778.594  74% 

1.3 Pendidikan dan Pelatihan 
Teknis Tugas dan Fungsi bagi 
PNSD 

Jumlah sertifikat 
diklat yang 
diperoleh 

34 sertifikat 28 sertifik
at 

82%     260.000.000      244.025.831  94% 

1.4 Pendidikan dan Pelatihan 
Fungsional bagi PNSD 

Rata-rata kelas 
ujian post test 
diklat fungsional 

80 % 73,8 % 92%     747.674.600      633.969.672  85% 

1.5 Pendidikan dan Pelatihan 
Prajabatan bagi CPNS 

Persentase 
peserta diklat 
yang lulus 

100 % 100 % 100%  1.499.310.000   1.288.360.000  86% 

1.6 Pembekalan CPNSD Jumlah peserta 
Pembekalan 

31 orang 30 orang 97%       41.975.000        39.886.000  95% 

1.7 Penyelenggaraan Ujian Dinas Persentase 
kelulusan Ujian 
Dinas 

100 % 100 % 100%       43.770.000        42.947.500  98% 

1.8 Penyelenggaraan Ujian 
Penyesuaian Ijazah 

Persentase 
kelulusan Ujian 
Penyesuaian 
Ijazah 

100 % 100 % 100%       41.010.500        38.505.550  94% 

2 Meningkatnya kedisiplinan 
aparatur 

Persentase 
aparatur yang 
menerima 
sanksi 
pelanggaran 
disiplin 

0,2 % 0,12 % 133,33%     555.030.000      546.200.000  98% 

2.1 Pengadaan mesin/kartu 
absensi 

Jumlah mesin 
absensi PNS 
yang tersedia 

25 unit 25 unit 100%     260.000.000      257.635.000  99% 

2.2 Pengadaan Pakaian Khusus 
Hari hari Tertentu 

Jumlah pakaian 
batik tradisional 
yang tersedia 

36 potong 33 potong 92%       25.200.000        19.900.000  79% 

2.3 Sosialisasi Peraturan 
Perundang-undangan 

Jumlah peserta 
sosialisasi 

133 orang 130 orang 98%       35.600.000        35.200.000  99% 

2.4 Proses Penanganan Kasus-
kasus Pelanggaran Disiplin 
PNS 

Jumlah aparatur 
yang menerima 
sanksi 
pelanggaran 
disiplin 

6 orang 4 orang 133,33%     234.230.000      233.465.000  100% 

3 Meningkatnya kualitas 
layanan informasi 
kepegawaian 

Persentase data 
pegawai yang 
valid 

80 % 79,9 % 100%     366.116.000      349.921.000  96% 

3.1 Validasi Data Pegawai Persentase data 
pegawai yang 
valid 

80 % 79,9 % 99,88%     250.346.000      245.662.000  98% 



 

3.2 Bimbingan Teknis 
Implementasi Peraturan 
Perundang-undangan 

Jumlah peserta 
bintek 
kepegawaian 

133 orang 130 orang 97,74%       33.900.000        33.649.000  99% 

3.3 Pembangunan/Pengembangan 
Sistem Informasi Kepegawaian 
Daerah 

Persentase data 
pegawai yang 
didukung 
dokumen 
kepegawaian 

80 % 59,9 % 74,90%       68.850.000        57.590.000  84% 

3.4 Monitoring, Evaluasi dan 
Pelaporan 

Persentase data 
pegawai yang 
valid 

80 % 79,9 % 99,88%       13.020.000        13.020.000  100% 

4 Terwujudnya layanan 
administrasi kepegawaian 
yang handal 

Tingkat 
Kepuasan 
masyarakat 
terhadap 
Pelayanan 
Administrasi 
Kepegawaian 

75 % 64 % 85%     380.569.000      377.570.500  99% 

4.1 Pemrosesan Kenaikan 
Pangkat Pengabdian dan 
Pensiun Pegawai 

Jumlah Kenaikan 
pangkat 
Pengabdian yang 
diterbitkan 

51 orang 50 orang 98%       86.135.500        85.603.000  99% 

4.2 Pemrosesan Angka Kredit Persentase 
angka kredit 
yang diproses 
sesuai pengajuan 

100 % 100 % 100%     109.377.000      109.377.000  100% 

4.3 Penyusunan Rencana 
Pembinaan Karir PNS 

Persentase ijin 
belajar yang 
diterbitkan sesuai 
pengajuan 

100 % 100 % 100%       33.500.000        33.500.000  100% 

4.4 Penataan Sistem Administrasi 
Kenaikan Pangkat Otomatis 
PNS 

Jumlah SK 
Kenaikan 
pangkat reguler 
yang diterbitkan 

900 orang 900 orang 100%     124.056.500      123.936.500  100% 

4.5 Pemberian Penghargaan Bagi 
PNS yang Berprestasi 

Jumlah 
Penghargaan 
Satya Lencana 
yang diterbitkan 

250 orang 235 0rang 94%       27.500.000        25.154.000  91% 

5 Terwujudnya penataan dan 
pengelolaan aparatur yang 
baik sesuai dengan porsi 
dan kebutuhan 

Persentase 
jabatan 
struktural terisi  

99 % 96 % 96,97%  1.022.027.900      743.704.850  73% 

5.1 Pemindahan Tugas PNS           309.117.500      258.181.800  84% 

5.2 Penempatan PNS           184.261.000      182.778.850  99% 

5.3 Pemberian Bantuan 
Penyelenggaraan Penerimaan 
Praja IPDN 

Persentase calon 
praja terseleksi 

30 % 0  0%     119.293.900                       -  0% 

5.4 Penyusunan Data Potensi 
Pegawai 

Jumlah dokumen 
kepegawaian 
tersusun 

2 dokumen 2 dokum
en 

100%       18.973.000        16.173.000  85% 

5.5 Penyusunan Formasi Pegawai Jumlah formasi 
yang diusulkan 
melalui e-formasi 

350 orang 350 orang 100%       79.852.500        79.353.100  99% 

5.6 Pengisian Jabatan Struktural 
Secara Terbuka 

Jabatan 
pimpinan tinggi 
terisi 

2 jabatan 2 jabatan 100%     310.530.000      207.218.100  67% 

 


